Firma:
ID konta reklamowego:

Zwracam sie z prosbg o pomoc w odzyskaniu dostepu do konta reklamowego mojej firmy na portalu
Facebook, ktére zostato trwale wytgczone w wyniku niestusznie natozonej blokady.

Opis sytuaciji:
Dnia r. (godzina podczas ustawiania kampanii reklamowej na Facebooku, moje
konto reklamowe (ID: zostato natychmiastowo zablokowane ze wzgledu na

»obchodzenie systeméw”. Przejrzatam reklame, nad ktérag w tamtym momencie pracowatam i nie
zauwazytam w niej zadnego btednego linka, niedozwolonego stowa, czy tez grafiki. Nie mogtam w
zaden sposob zmienic tresci reklamy, poniewaz te opcje zostaty zablokowane. Zgtositam prosbe o

powtdrng weryfikacje do Supportu Facebooka). Weryfikacja zostata odrzucona ; godzina

. Osoba z Supportu ponowita w moim imieniu prosbe o weryfikacje. Ta weryfikacja réwniez
zostata odrzucona bez wskazania na powdd i opatrzona trescig ,,Decyzja ostateczna” ;
godzina

Prébujac wyjasnic sporng sprawe do korica, wielokrotnie szukatam pomocy u pracownikéw Supportu
Facebooka, ktdérzy informowali mnie, ze nie mogg nic wiecej dla mnie zrobié, konto pozostanie
zablokowane i nie mam mozliwosci odwotania. Ponadto jeden z konsultantdw, na moje pytanie, czy
jako konsumentowi, ktory w serwisie Facebook kupuje reklamy, nie pozostaje mi zadna inna opcja
dialogu niz poprzez droge prawng i interwencje w Ministerstwie Cyfryzacji, odpowiedziat mi, ze z
jego strony nie widzi innego rozwigzania.

Uwazam, ze w przypadku mojej sprawy, ktdra ewidentnie jest sporna, jest to ze strony Facebooka
decyzja bardzo dla mnie krzywdzaca i powstata w wyniku automatycznego btedu algorytmu
Facebooka, ktéry w dalszej czesci pisma doktadnie wskaze.

Jeden z pracownikéw Supportu przekazat mi informacje, ze widzi w swoim systemie komunikat, ze na
moim koncie reklamowym (ID: znajduja sie 23 odrzucone reklamy, ktérych
odrzucenie nastgpito w krétkim czasie. Nie jest to zgodne z prawda.

- Po pierwsze: ani razu w okresie od do nie miatam od Facebooka
komunikatu o takiej duzej liczbie odrzucen.

- Po drugie: kazdg uwage o poprawnosci reklamy weryfikuje i poprawiam od razu, podczas jej
tworzenia w Managerze Reklam.

- Po trzecie: we wskazanym przez pracownika Supportu miejscu, gdzie powinny znajdowad sie
informacje o wszystkich odrzuconych reklamach (,,Jako$¢ konta”) nie ma ani jednej informacji o
reklamach odrzuconych na tym koncie reklamowym (ID:

Jako zataczniki dodaje catg historie korespondenciji:

- screeny z podglgdem maili, jakie otrzymatam od Facebooka i Supportu w sprawie blokady
(zataczniki:



- screen rozmowy na Messenger z pracownikami Supportu Facebooka (zatacznik:

- screen ze zgtoszonymi sprawami w Centrum Pomocy (zatgcznik:

Komunikat o blokadzie konta, przyszedt kilkadziesigt minut wczesniej niz informacja o potrzebie
weryfikacji reklam, ktére zostaty odrzucone. W wyniku natozonej z géry blokady konta
reklamowego, nie miatam mozliwosci zmiany tresci reklam, w ktérych Facebook dopatrzyt sie
btedéw.

Szukajgc mozliwosci rozwigzania sprawy, przeanalizowatam bardzo doktadnie wszystkie linki od
pracownikéw suportu, ktdre zawieraty obszerne informacje o zasadach publikacji reklam i powodach
blokad, szukajac potencjalnego powodu, za ktéry zostatam tak dotkliwie. Nie mam zadnej
negatywnej historii, jako uzytkownik konta reklamowego. Odbytam réwniez szkolenie Blueprint. Z
pomocg pracownikdéw Supportu sporzadzitam na wtasng reke liste potencjalnych , przewinien”, ktére
algorytm Facebooka prawdopodobnie zaklasyfikowat jako ,,obchodzenie systemow”:

- uzycie duzej ilosci emoji w tresci reklamy (nadmieniam jednak, ze nigdzie w regulaminie Facebooka
nie jest napisane, ile doktadnie emocji mozna uzy¢, oraz nie ma podgladu emoji, ktére wedtug
Facebooka sg zakazane. Pojawia sie jedynie informacja o wykorzystaniu emoji, ktére majg by¢ prdbg
zamaskowania niedozwolonych tresci.

- skopiowanie fragmentu tresci bezposrednio ze strony, co mogto spowodowac jednoczesne
skopiowanie niewidocznych gotym okiem znakdw, ktdre algorytm Facebooka mégt uznaé za
niedozwolone

- na stronie docelowej, ktérej tematem jest kurs wizazu byty zdjecia kursantek po wykonaniu
makijazu lub charakteryzacji (absolutnie nie sg to tresci erotyczne lub promujace okaleczanie ciata),
ktore algorytm maogt uznac za niedozwolone.

Chce jeszcze nadmienic, ze kilka dni pdzniej ( ) zablokowano mi inne konto reklamowe
(ID konta reklamowego: , ha ktérym ustawitam reklamy. Po pilnym zgtoszeniu
prosby o weryfikacje konto zostato odblokowane w ciggu 3 dni z komentarzem, ze konto
reklamowe zostato zablokowane niestusznie.

Zauwazytam jednak (o czym od razu poinformowatam pracownika Supportu), ze blokada drugiego
konta (ID: ) miata miejsce doktadnie w identycznej sytuacji jak wspomnianego
wczesniej konta reklamowego (ID: ), czyli w momencie zapisywania i
publikowania zmian w powielonej reklamie.

Chciatam ustawic¢ nowa reklame z nowa data rozpoczecia i zakonczenia, jednak zmieniajac tylko 2
karty w karuzeli. Zaznaczytam reklame, ktéra chciatam ponowic i kliknetam dostepna w Managerze
Reklam opcje ,,POWIEL”. Po wprowadzeniu zmian, kliknetam ,,OPUBLIKUJ” i w tym momencie
nastapito natychmiastowe zablokowanie konta. Powigzatam fakty, ze identyczna sytuacja miata
miejsce w przypadku tego konta reklamowego, ktdre zostato mi trwale wytaczone (ID:

).

Jestem pewna, ze btad algorytmu Facebooka, ktéry spowodowat blokade konta (ID:

powstat doktadnie podczas wykonywania powielenia reklamy. Zaznaczam, ze
opcja ,POWIEL” jest dostepna w panelu, Facebook sam jg udostepnia, nie jest to dziatanie zakazane i
wielokrotnie juz z tej opcji korzystatam podczas ustawiania kampanii reklamowych na Facebooku.




Konto reklamowe powigzane z mojg firmg SMUFI Digital (ID: ), jest dla mnie
bardzo waznym narzedziem pracy, poniewaz jest to gtéwne zrédto mojego utrzymania. Swiadczac
ustugi reklamowe na Facebooku zapewniam sobie i swojej dziatalnosci gospodarczej ptynnos¢
finansowa. Kazdy przestdj naraza mnie na straty i stawia w ztym potozeniu w oczach obecnych jak i
potencjalnych klientow. Od chwili zatozenia konta reklamowego powigzanego z mojg firm

(ID: ) nie zostatam ani razu ukarana, chocby czesciowg blokadg zasobow
reklamowych.

Powyzej przedstawitam peten opis zaistniatej sytuacji, ewentualne przyczyny automatycznej,
negatywnej weryfikacji oraz przede wszystkim moment, ktéry uwazam za Zrédto niestusznej,
trwatej blokady konta (préba publikacji powielonej reklamy).

Zwracam sie z prosbg o zniesienie niestusznie natozonej blokady i umozliwienie mi ponownego
korzystania z petnych funkcji konta reklamowego (ID: ).

Z powazaniem



